PROOF & REASON

Clének1
Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP*) se
vztahuji na veskeré vzdjemné vztahy souvisejici
se Smlouvou o poskytovani hostingovych sluzeb
(dale »Smlouva“),
Uzivatelem a spolec¢nosti Proof & Reason, s.r.o.

jen uzavienymi mezi
se sidlem Kolldrova 703, 508 o1 Hofice,
IC 61679992 (dale jen ,Poskytovatel”).

1.2 Uzavienim Smlouvy Uzivatel potvrzuje, ze se
sezndmil s obsahem Smlouvy a OP a Ze s nimi
se vtéchto OP dale o

Smlouvé, mysli se tim vzdy Smlouva i tyto OP,

souhlasi. Hovori-li
nevyplyva-li zkontextu predmétného ujednini

jinak.

Clének 2

Zakladni pojmy
2.1 Pojmy uvedené ve Smlouvé nebo v téchto OP
spocatetnim velkym pismenem maji vySe
uvedeny vyznam, vyznam uvedeny u p¥islugné
zkratky ve Smlouvé, nebo vyznam uvedeny
v tomto ¢lanku:
a) ,Cenou” se rozumi celkovd cena za
poskytované Sluzby, urcena ve Smlouvé.
b) ,Helpdesk" je webova aplikace Poskytovatele
urCena pro hldSeni zavad asledovani prubéhu
jejich reSeni.
c) ,Kontaktni osobou” se rozumi osoba, kterd
informaci mezi obéma
tykajicich

Smlouvy akterd je opravnéna zdvazné jednat ve

zajistuje  prenos

Smluvnimi  stranami se plnéni
vécech poskytovani hostingovych sluzeb podle
Smlouvy. Kazdda Smlouva obsahuje oznaceni
Kontaktnich osob pro ptislusnou Smluvni
stranu.

d) ,Pracovni den“ je kazdy den vroce, kromé
sobot, nedéli a dnu pracovniho klidu podle
obecné zdvaznych predpisi Ceské republiky,

v

zejména zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich
svétcich, o ostatnich svétcich, o vyznamnych
dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjsich novel.

e) ,Pracovni doba“ jsou hodiny od 9:00 do 17:00
CET (resp. CEST v pfipadé podle § 2 natizeni
vlady €. 363/2016 Sb.) v Pracovni dny.

f) ,Reklamaci“ se rozumi uplatnéni niroku
zodpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby
u Poskytovatele.

2) ,Servisni okno”“ je doba od 22:00 do 00:00
vpétek a od 00:00 do 07:00 vsobotu. Casy se
Hdi ¢asem pro pasmo CET (resp. CEST
vptpadé pode § 2 natizeni vlady ¢. 363/2016
Sb.).
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h) ,Siti Proof & Reason“ se rozumi interni
privatni sit zaf{zeni ve vlastnictvi Poskytovatele
a/nebo ke kterym md Poskytovatel uzivaci pravo.
i) ,Sluzbou“ se rozumi hostingovd sluzba
poskytovand  Poskytovatelem zakladé
Smlouvy.

na

j) »Smlouvou“ se rozumi smlouva o poskytovani
hostingovych sluzeb.

k) ,Smluvni stranou“ se rozum{ podle okolnosti
bud Poskytovatel a/nebo Uzivatel.

1) ,Zikonem o ochrané osobnich udaju“ se
rozumi zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich novel.

m) ,Zivadnym obsahem“ se rozumi soubory
s pornografickym obsahem, soubory zobrazujici
nebo propagujici nasili ¢i soubory jejichz obsah
je v rozporu s dobrymi mravy nebo zikony Ceské
republiky. Jako Zavadny obsah jsou daile
povazovany soubory ¢i odkazy na soubory
porusujici autorska prava tfetich osob.

n) ,Zuétovacim obdobim“ se rozumi zikladni
obdobi, za které se provadi vyuctovani Ceny za

poskytnuté Sluzby.

Clének 3
Druhy poskytovanych hostingovych sluzeb
3.1 Poskytovatel  poskytuje  nasledujici

hostingové sluzby:

a) pronajem Casti kapacity fyzického serveru
(virtual private server);

b) prondjem dedikovaného fyzického serveru
(dedicated server);

¢) sluzby spravy serveru aaplikaci (managed
services);

d) doplikové sluzby (konzultace, analyza
andvrh feSeni, instalace akonfigurace zatizeni

atd.).

Clanek 4

Prava a povinnosti Poskytovatele
4.1 Poskytovatel je povinen:
a) za sjednanou Cenu poskytovat Sluzbu
v souladu se Smlouvou;
b) nazdkladé pisemné zadosti Uzivatele provést
zménu Sluzby, pokud tato zména bude mozna
abude v souladu s OP;
c) udrzovat Sit Proof & Reason ve stavu

odpovidajicim prislusnym technickym
a provoznim standardum a podminkam
stanovenym obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy;

d) provddét odstratiovdni poruch takovym
zpusobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim

spole¢nosti Proof & Reason, s.r.0.

okolnostem byly tyto poruchy odstranény vzdy
co nejdiive;
e) oznamit Uzivateli vhodnym zpusobem

(telefonicky, elektronickou postou nebo
dopisem) vdostatetném predstihu, ze dojde
k omezeni, preruseni, zméné nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud
takovd  omezeni, preruSeni, zmény ¢
nepravidelnosti bylo mozné predvidat;

4.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby
nepfetrzité. Vptipadé, Ze bude zprovoznich
duvodu nutné uskutecnit vypadek v poskytovani
Sluzby, bude se takovy vypadek prednostné
uskutec¢tiovat v Servisnim okné.

4.3 Poskytovatel md pravo vést elektronickou
databazi svych uzivatelu. U Uzivatelu, kteti jsou
pravnickymi osobami, muze Poskytovatel navic

monitorovat aarchivovat veskeré provadéné

operace na svych zatizenich za ucelem
vyhodnocovani azlepSovani poskytovanych
sluzeb.

Vv ’

4.4 Poskytovatel ma pravo zamezit Siteni dat,
ktera Uzivatel §i¥{ v rozporu se Smlouvou.

4.5 Poskytovatel neptejima zodpovédnost za
poskozeni dat Uzivatele teti stranou.

4.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv

neuzav¥it novou Smlouvu s jakoukoliv osobou.

Clinek 5

Préva a povinnosti Uzivatele
5.1 Uzivatel je povinen:
a) fadné avcas platit Poskytovateli Cenu za
poskytnuté Sluzby;
b) zajistit, aby telekomunika¢ni za¥izeni, ktera
ptipojuje kzafizenim Poskytovatele, spliiovala
podminky  stanovené obecné  zavaznymi
predpisy. Uzivatel odpovida za Skody, které
vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobiam
vdasledku d&innosti zafizeni, ktera Uzivatel
ptipojil k zatizenim Poskytovatele;
c) umoznit p¥istup kzatizenim Poskytovatele,
ktera se nachazeji v prostorach Uzivatele;
d) neposkytovat neopravnénym osobdm zidné
informace (pfedev$im p¥istupové udaje a hesla)
souvisejici ptimo s provozem Sluzby.
e) neprodlené oznidmit Poskytovateli vegkeré
poruchy a vady, které se vyskytly pfi poskytovani
Sluzby. Ozndmeni vady nebo poruchy provede
Uzivatel

Helpdesku a ptipadné navic telefonicky;

e-mailem nebo prostfednictvim

f) zdrzet se veskerych jednani, kterd porusuji
eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména
nespecifické §iteni nevyzddané elektronické
posty podobé

v jakékoliv a vjakémkoliv
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mnozstvi, umyslné $ifeni viri ¢i neopravnéné
vstupovani do cizich siti (tzv. hacking);

5.2 Uzivatel nese plnou odpovédnost za skodu,
ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam
v dusledku p¥istupu tfetich osob ksiti Internet
prostrednictvim aplikaci Uzivatele
provozovanych v ramci Sluzby;

5.3 Uzivatel neni opravnén umistovat na servery
Poskytovatele vramci vyuzivani Sluzby zadné
osobni tudaje ve smyslu Zakona o ochrané
osobnich Gdaju. Vptipadé zijmu Uzivatele o
umistovani  osobnich udaju

na  servery

Poskytovatele vramci vyuzivani Sluzby je
Uzivatel povinen predem tuto skute¢nost
Poskytovateli a

s Poskytovatelem

;. v
oznamit uzavrit

smlouvu o zpracovani
osobnich udaju, ve které budou upraveny prava a
povinnosti Smluvnich stran ve vztahu kos.
udajum.

5.4 Uzivatel je povinen zajistit, aby vramci
vyuzivani Sluzby na servery neumistoval nebo
neumoznoval umistovani Zavadného obsahu.

Soubory s timto obsahem nejsou povoleny ani za

podminky  pfistupu chrdanéného heslem.
Vptipadé pochybnosti je povinen pred
umisténim  obsahu  konzultovat  obsah

s Poskytovatelem. PoruSeni téchto povinnosti
bude
Smlouvy ze strany Uzivatele.

povazovano za podstatné poruseni
5.5 Uzivatel

s platnymi
etickymi pravidly sité Internet a se Smlouvou.

je povinen pouzivat Sluzbu
v souladu pravnimi  predpisy,
Vptipadé, ze Uzivatel bude uzivat Sluzbu
vrozporu splatnymi pravnimi predpisy nebo
vrozporu setickymi pravidly sité Internet ¢
po
upozornéni ze strany Poskytovatele nedojde

vrozporu se Smlouvou apokud ani
k napravé ma Poskytovatel pravo pferusit nebo
omezit poskytovani Sluzby do doby zjednani
napravy nebo pokud naprava nebude zjednana
doby.

Uzivatel nema pravo z tohoto duvodu uplatfiovat

Smlouvu vypovédét bez vypovédni
slevu zCeny nebo domahat se jinych prav
z odpovédnosti za vady.

5.6 Doménovd jména stanovuje Uzivatel na
zakladé podminek urCenych spravcem nejvyssi
domény anesmi byt Poskytovatelem nijak
omezovana.

5.7 Za poruseni vlastnickych prav Uzivatelem
kochrannym zndmkam aporuseni zdkona
uzivanim nazvu domény nebo jména adresare
Uzivatele, které

jsou obchodnimi jmény

, . , . vir 10
aochrannymi znamkami drzitelu, nenese

Poskytovatel zidnou odpovédnost.
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5.8 Uzivatel se zavazuje, ze nebude zatézovat
Poskytovatele

anefunkénimi skripty aprogramy, ¢i umyslné

zafizeni zbyte¢nymi
poskozovat a snizovat jejich funkénost.

5.9 UZzivatel je p¥i objednani SluZeb povinen
uvadét pravdivé informace.

5.10 Uzivatel se zavazuje neposkytovat pronajaty
prostor jinému subjektu za ucelem sdileni
poskytovaného prostoru a souvisejicich Sluzeb.
V pfipadé poruseni je Poskytovatel opravnén
doby.
Uzivatel nema pravo z tohoto duvodu uplatriovat

vypovédét Smlouvu bez vypovédni
slevu zCeny za poskytovani Sluzby nebo
domahat se jinych prav z odpovédnosti za vady.
5.11 Uzivatel se zavazuje vyuzivat ptidéleny
diskovy prostor pouze pro Ucely predmétu
Smlouvy. Veskerd data zjevné nesouvisejici
s predmétem Smlouvy ma Poskytovatel pravo po
pfedchozim upozornéni odstranit.

5.12 Uzivatel je povinen ozndmit Poskytovateli
neprodlené jakoukoliv zménu, kterd by mohla

ovlivnit plnéni Smlouvy.

Clének 6
Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vyuctovani

6.1 Cena Sluzeb je stanovena ve Smlouve.
Uzivatel je povinen platit takovou Cenu za
Sluzby, ktera je podle Smlouvy platna ke dni
poskytnuti Sluzby.

6.2 Zuctovaci obdobi je jeden (1) kalendaini
meésic, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Vyuctovani Ceny za poskytnuté Sluzby se
provede tak, Ze Poskytovatel zasle Uzivateli
fakturu, kterd bude mit ndleZitosti darniového
dokladu, ve smyslu pf¥islusnych zikonnych
Sluzby
vyuctované fakturou je Uzivatel povinen zaplatit

ustanoveni. Cenu za poskytnuté
nejpozdéji vden uvedeny na faktute jako den
splatnosti.

6.3 Cena za poskytnuté Sluzby jednorazové
azfizovaci poplatky
bude

nejblizstho

povahy (napf. instalacni

aCeny za jednordzové  ukony)
Poskytovatelem do

Zuétovaciho obdobi nésledujiciho poté, co bude

zahrnuta

takovd jednorazova Sluzba Uzivateli poskytnuta.
6.4 Ceny za Sluzby opakujici se ¢i trvalejsi
povahy budou vyGétovany dopfedu k prvnimu
dni Zuétovaciho obdobi.

6.5 V piipadé, Ze dojde ke zméné Cen v prubéhu
Zuétovaciho obdobi, je Poskytovatel opravnén

pozadovat zménénou Cenu ode dne
nasledujictho po dni, ve kterém zména Ceny
nabyla uéinnosti.

spole¢nosti Proof & Reason, s.r.0.

6.6 Poskytovatel je opravnén vramci jednoho
vyuctovani vyuctovat cenu za vice poskytnutych
Sluzeb aptipadné icenu sluzeb poskytnutych
tfeti osobou, pokud je Poskytovatel na zakladé
dohody stouto tfeti osobou opravnén po
Uzivateli cenu za tuto sluzbu pozadovat a pokud
Uzivatel stimto postupem predem souhlasil
nebo pokud byl takovy postup nutny k zajistént
poskytovani
k zajisténi Sluzby rozhoduje Poskytovatel.

Sluzeb. O nutnosti postupu
6.7 Vptipadé, ze Uzivatel nezaplati Cenu za
poskytnuté Sluzby ve lhuté splatnosti, dostava se
do prodleni. Poskytovatel ma pravo pozadovat
po Uzivateli smluvni Grok z prodleni ve vy$i 0,5
% z dluzné castky za kazdy zapocaty kalendaini
den prodleni splacenim Ceny za poskytnuté
Sluzby az do tplného zaplaceni. UZivatel nese
veskeré ndklady, které Poskytovateli vzniknou
vsouvislosti svymahanim jeho pohledavek
u Uzivatele.

6.8 Zaplacenim Ceny za poskytnuté Sluzby se
rozumi pripsani platby na tucet Poskytovatele
nebo hotovostni platba.

Clének 7
Omezeni, pozastaveni a ukoncen{
poskytovani Sluzeb

7.1 Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo
omezit poskytovani Sluzeb v ptipadech:
a) je-li jeho moznost poskytovat sjednané
Sluzby omezena objektivné neodvratitelnou
udélosti, kterou nemohl ptedvidat nebo ji
zabranit;
b) za podminek uvedenych v odstavci 7.2, je-li
Uzivatel
poskytnuté Sluzby
c) na nezbytné nutnou dobu, porusuje-li

vprodleni suhradou Ceny za

Uzivatel svoje povinnosti podle Smlouvy.

7.2 V ptipadé, ze Uzivatel nezaplati véas a fadné
vyuctovanou Cenu za poskytnutou Sluzbu nebo
dalsi

Poskytovatel Uzivateli pisemné upozornéni

neplni smluvni  podminky, zasle
suvedenim terminu ndhradniho plnéni. Pokud
Uzivatel v uvedeném terminu nezjedna napravu,
Poskytovatel ma pravo Smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby. Uzivatel je povinen uhradit
Poskytovateli naklady spojené se zasildnim
pisemného upozornéni ve vysi 100 Ké.

7.3 Za neposkytnuti Sluzby se nepovazuje ptipad
vypadku dodavky elektrické energie nad ramec
zajisténi zaloznim zdrojem serveru, vypadek
v siti nebo uzlu ptipojovatele serveru, zasah treti
osoby ivys$$i moci (povoden, pozar, vitr, valka,
zemétreseni a servisni

apod.) zasahy
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Poskytovatele na serveru vrozsahu nezbytné

nutném k zajisténi provozu serveru.

Clének 8
Podstatné poruseni Smlouvy
81 Za
Poskytovatelem se povazuje, pokud Poskytovatel

podstatné  poruseni  Smlouvy
neni schopen zfidit pozadovanou Sluzbu nebo
provést zménu v urcité Sluzbé ani v ptimérené
dobé poté, co uplynula lhiata stanovenad ve
Smlouvé nebo v pfislusném dodatku Smlouvy.
Dile
povazuje, pokud vinou Poskytovatele doslo

se za podstatné poruseni Smlouvy

k opakovanému poskozeni, ztrité nebo znicent
Poskytovatel od
Uzivatele prevzal. Ujednani tohoto odstavce se

zatizeni Uzivatele, které
nevztahuje na omezeni nebo zastaveni Sluzeb ze
strany Poskytovatele z duvodu podle ¢l. 4.2, 7.1,
7.2 nebo 7.4.

8.2 Za podstatné poruseni Smlouvy UZivatelem
se povazuje:

a) prodleni UtZivatele splacenim Ceny za
poskytnuté Sluzby po dobu del$i nez 30 (tficet)
kalendainich dnt;

b) poskytnuti nesprdvnych nebo netiplnych
udaju v souvislosti se zfizenim Sluzby;

c) opakované, aipo upozornéni pokracujici
pouzivani poskytované Sluzby nebo zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou;

d) pouzivani poskytované Sluzby nebo zatizeni
Poskytovatele v rozporu se zdkonnymi pfedpisy;

Poskytovatele

k technickym zatizenim a systémum UZivatele

e) odepteni pistupu
v souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy,
je-li p¥istup nezbytny;

f) neodpojeni zatizeni Uzivatele od vetejné sité
nebo sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni
pusobi poruchy, ruseni ¢&i jiné zavady na takové
siti, ackoliv byl Uzivatel ktomuto odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

g) opakované poskozeni, ztrita nebo znifeni
zaFizeni Poskytovatele bez ohledu na umysl;

h) provozovani aktivit, které jsou v rozporu
s etickymi pravidly sité Internet;

i) umisténi osobnich udaju ve smyslu Zakona o
ochrané  osobnich udaju  na  servery
Poskytovatele vramci vyuzivani Sluzby bez
predchoziho uzavieni smlouvy o zpracovani

osobnich udaju s Poskyt.

Clanek 9
Limitace nahrady skody
9.1 Strany se dohodly, ze Poskytovatel nahradi
vzniklou v souvislosti se

UZivateli skodu,

Obchodni podminky pro poskytovani hostingovych sluzeb

Smlouvou, maximalné do celkové vyse 5.000,-
Ke.

9.2 Bude-li Uzivatel vsouvislosti se Sluzbou
nahravat na zafizeni Poskytovatele hodnotna
data nebo zjiného duvodu bude pozadovat vyssi
limit ndhrady Skody ze strany Poskytovatele, je
povinen na to Poskytovatele pfedem upozornit.
Vtakovém ptipadé se Strany dohodnou na
vy$§im zabezpedeni dat a vy$$i odpovédnosti
Poskytovatele, pricemz bude odpovidajicim

o ,y
zpusobem navySena Cena.

Clének 10

Vznik a zanik Smlouvy
10.1 Smlouva zanika:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;
b) vypovédi Poskytovatele bez vypovédni doby
dle ¢l. 5.5,5.10 a 7.2 OP;
c) vypovédi Poskytovatele bez uvedeni duvodu,
vypovédni doba ¢inf 2 (dva) mésice a Uzivatel
ma vtakovém pripadé ndrok na vriceni
pomérné castky zpredplatného za nevyuzité
Sluzby;
d) vypovédi Uzivatele dle ¢l. 15.3 pti zméné OP
nebo Ceniku, Uzivatel ma v takovém piipadé
narok na vriceni pomérné ¢astky z predplatného
za nevyuzité Sluzby;
e) odstoupenim Strany od Smlouvy z duvodu
podstatného poruseni Smlouvy druhou Stranou.
U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastivaji
odstoupeni

okamzikem, kdy je pisemné

opravnéné Strany doruceno Strané, kterd
Smlouvu podstatnym zpusobem porusila. Pokud
od Smlouvy takto odstupuje Uzivatel, ma
vtakovém p¥ipadé narok na vriceni pomérné
castky z predplatného za nevyuzité Sluzby.

10.2 Vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy
vyzaduji pisemnou formu a musi byt doruceny
druhé Strané.

10.3 Vypovédni doba podle odstavce 10.1 pism.
c) a d) zalind béZet prvniho dne mésice
bezprosttedné nasledujictho po  doruceni
vypovédi druhé Strané.

10.4 Neni-li ve Smlouvé nebo OP uvedeno jinak,
nema Uzivatel pfi zdniku Smlouvy narok na
vraceni pomérné Ccastky zpredplatného za
nevyuzité Sluzby.

10.5 Po zaniku Smlouvy je UZivatel povinen bez
zbytecného odkladu vratit Poskytovateli veskera
poskytnutd technickd zafizeni ajiné véci
aprestat uzivat prava, ktera od Poskytovatele
obdrzel za ucelem fadného poskytovani Sluzby
podle Smlouvy. V p¥ipadé, Ze se Uzivatel dostane
do uvedenych

, P ,y
prodleni svracenim vyse

spole¢nosti Proof & Reason, s.r.0.

technickych zafizeni ¢i jinych véci po dobu delsi
nez 10 (deset) Pracovnich dni, je povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
1,5nasobku ceny, za kterou Poskytovatel tato
technicka za¥izeni ¢i jiné véci potidil.

10.6 Veskeré pohledavky azavazky penézité
povahy vyplyvajici ze Smlouvy budou mezi
Smluvnimi stranami vyrovnany nejpozdéji do 30
(triceti) kalendd¥nich dnu po zaniku Smlouvy.
10.7 Poskytovatel pii zdniku Smlouvy (bez
ohledu na jeho diivod) uchova data Uzivatele po
dobu sedmi (7) dni a na pozadani poskytne
Uzivateli pomoc a soucinnost pfi jejich migraci
do
v takovém p¥ipadé uhradit Poskytovateli vzniklé

jinho ulozi$té. Uzivatel se zavazuje

naklady.

Clének 11
Oznamovani zavad a jejich odstranovani
11.1 Ozndmeni zdvady nebo poruchy provede
Uzivatel e-mailem a pfipadné také telefonicky

na tel. ¢islo ¢ e-mailovou adresu uvedenou

ktémto Glelim na webovych strankach
Poskytovatele,  popfipadé  prostfednictvim
Helpdesku.

11.2 Ozndmeni poruchy nebo zivady musi
obsahovat zejména:

a) ¢islo Smlouvy, uzaviené mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem,

b) detailni popis zavady véetné co nejuplnéjsiho
znéni p¥ipadnych chybovych hlasen,

c) ¢as vzniku a objeveni zavady, a

d) jméno apiijmeni osoby jednajici jménem
Uzivatele a telefonické ¢i e-mailové spojeni.

11.3 Pokud nelze zdvadu nebo poruchu odstranit
pracovnikem Poskytovatele s pomoci Uzivatele
béhem nahlasovani zavady nebo poruchy,
Poskytovatel zajisti odstranéni zdvady nebo
poruchy  prostfednictvim  osob  majicich
pottebnou odbornou kvalifikaci.

11.4 Poskytovatel se zavazuje zahgjit prace na
odstranéni bézné zavady do 4 (¢ty¥) hodin od
potvrzeni Poskytovatelem, ze doslo k pfijeti
oznameni podle tohoto ¢lanku, pokud ozndmeni
zavady bude ucinéno v Pracovni dobé, nebo do
hodin  od

Poskytovatelem, ze doslo kpfijeti ozndmeni

12 (dvanicti) potvrzeni
podle tohoto ¢lanku, bude-li ozndmeni zavady
uéinéno mimo Pracovni dobu. Uzivatel je
povinen uéinit opatfeni potfebnd ktomu, aby
zavada nebo porucha mohla byt odstranéna,
zejména je povinen zajistit pristup k mistu
zavady nebo poruchy, pokud se toto misto
nachdzi vprostorich UZivatele, pfipadné je
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povinen zajistit i zpusobilou osobu k poskytnuti
nutné sou¢innosti.

11.5 Pokud bude pti odstratiovani poruchy nebo
zavady zjiSténo, ze tato porucha nebo zavada
neni na serverech Poskytovatele, ale nachdzi se
na zafizenich Uzivatele nebo byla témito
zatizenimi zpusobena, ma Poskytovatel pravo na
néhradu nakladi vzniklych p¥i odstratiovani
poruchy nebo zavady ve vy$i podle ceniku

. ’
servisnich praci.

Clének 12
Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
poskytnuté Sluzby
12.1 Domniva-li se Uzivatel, Ze poskytovana
Sluzba neodpovida smluvenym podminkam,
muze p¥islu$nd prava zodpovédnosti za vady
u Poskytovatele
uvedenych nize.

uplatnit za  podminek
12.2 Poskytovatel odpovida za ¥idné plnéni
Sluzeb vsouladu s ptislusnou Smlouvou, ato
zejména v pfipadé, ze

a) smluvné dohodnutd Sluzba nebyla poskytnuta
vkvalité podle Smlouvy nebo ptislusnych
pfedpisu; nebo

b) za Sluzbu nebyla uc¢tovina Cena v souladu
s platnou Smlouvou; nebo

c) poskytované Sluzby nemaji ujednané,
predepsané nebo schvalené vlastnosti.

12.3 Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbytetného
odkladu poté, co Uzivatel zjisti vady Sluzby,
zpravidla do 15 (patnicti) dnu. Reklamace musi
byt ucinéna vpisemné formé a dorudena e-
sidla

Poskytovatele. Reklamace musi obsahovat popis

mailem Poskytovateli a na adresu
vady, jakym zplsobem se vada projevuje a jaky
narok z vadného plnéni Uzivatel uplatiiuje.

12.4 Uplatnéni Reklamace proti vy$i uctovanych
Cen za Sluzby nema odkladny uéinek a Uzivatel
je povinen zaplatit u¢tovanou Cenu v plné vysi
do data splatnosti.

12.5 Reklamace se vytizuji ve lhutdch
odpovidajicich  slozitosti  atechnické i
administrativni naroc¢nosti uplatnéné

Reklamace, a to nasledujicim zpusobem:
a) jednoduché p¥ipady Reklamaci nevyzadujici
technické Setfeni se vytizuji zpravidla do 15

(patnicti) kalendafnich dni od doruceni
Reklamace;
b) reklamace vyzadujici technické Setfeni

aReklamace tykajici se Ceny se vyfizuji
nejpozdéji do 30 (tficeti) kalenddinich dnu od

doruceni Reklamace;

Obchodni podminky pro poskytovani hostingovych sluzeb

c) slozitéjsi ptipady Reklamaci tykajici se Ceny,
pokud je bylo nutno YeSit ve spolupraci se
zahraniénimi  operdtory, nebo reklamace
vyzadujici rozsdhlejsi technické Setfeni se
vytizuji do 60 (Sedesati)
kalendafnich dnt od doru¢eni Reklamace.

nejpozdéji

12.6 Uzivatel ma pravo na vraceni preplatku
nebo na vraceni zaplacenych Cen Sluzeb na
zakladé
aPoskytovatel ma povinnost tyto zaplacené
Castky vratit:

a) formou dobropisu v nasledujicim vyGctovani

kladné vykizené Reklamace

po kladném vytizeni Reklamace; nebo

b) ve lhuté do ticeti (30) kalendafnich dnu ode
dne kladného vyfizeni Reklamace Uzivatele,
pokud s Uzivatelem nebylo dohodnuto jinak;
nebo

¢) pokud nebyla uhrada Ceny Sluzeb provedena,
zruSenim puvodniho vyu¢tovani avydanim
vyuctovani opraveného na zakladé Reklamace.
d) Céstka vracenid Poskytovatelem Uzivateli
nikdy nemuze byt vétsi nez dastka, kterou
Uzivatel za Sluzbu zaplatil.

Clanek13
Obecni specifikace sluzby
13.1 Hostingové sluzby spocivaji v prondjmu
Casti  nebo  celého sprave
Poskytovatele Uzivateli.
Hostingové

dilet

serveru ve

13.2 sluzby zahrnuji zejména

nasledujici plnéni s garantovanymi
parametry:

a) poskytnuti datové sluzby v profesionalnim
hostingovém centru s definovanymi parametry
prostiedi dle normy prosttedi pro zatizeni ETS
300 019-1-3;

b) zajisténi proti neoprdvnénému piistupu ¢&i
manipulaci s pfedmétnym za¥izenim;

elektrické
s pripojenim na UPS a motorgenerator;

c¢) zalohovany zdroj energie
d) protipozarni systém chrdnici instalované
zaFizeni z bezprosttedni blizkosti;

e) zékladni garantovanou dostupnost sluzby
95% s moznosti zvySeni az na 99,9% pokud je
tak uvedeno ve Smlouvé;

f) kazdodenni zdlohovini soubori Uzivatele
ajejich uchovavani ve dvou kopiich (tyden a den
nazpét) s moznosti zvysSeni frekvence ¢ poctu
uchovanych ziloh, pokud je tak uvedeno ve
Smlouvé;

g) kazdodenni zdlohovani databazi UZivatele
ajejich uchovavani ve dvou kopiich (tyden a den

nazpét) s moznosti zvySeni frekvence ¢i poctu

spole¢nosti Proof & Reason, s.r.0.

uchovanych zaloh, pokud je tak uvedeno ve
Smlouvé;

h) ptistup k Helpdesku Poskytovatele.

13.3 Pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak,
soucasti Sluzby neni poskytnuti nezbytnych
technickych
potiebnych pro vyuzivani Sluzby.

a softwarovych prostredkd,

Clanek 14

Dorucovani
14.1 Veskera korespondence souvisejici se
Smlouvou musi byt druhé Strané dorucena
vpisemné podobé na jeji korespondencni
adresu, a to bud elektronickou postou, osobné
nebo doporucené prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZeb (dle volby odesilatele), nenili
Pri
dorucovani elektronickou postou je odesilatel

ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

povinen odeslat pisemnost druhé Strané
zpusobem, ktery odesilateli zaSle potvrzeni o
doruceni pfedmétné zpravy. V takovém ptipadé
se ma za to, ze pisemnost byla dorucena dnem
doruceni potvrzeni odesilateli o doruceni
predmétné pisemnosti adresatovi.

142 V ptipadé nedoruCeni pisemnosti ¢i
odmitnuti ptijeti pisemnosti se md za to, ze
pisemnost byla dorucena 3 (tfetim) pracovnim
dnem ode dne odeslani, a to pfi doruc¢ovani
prostfednictvim drZitele postovni licence, kuryra
iosobné.

14.3
korespondenc¢ni adresu, je povinna takovou

Zméni-li nékterd ze Stran svou

skute¢nost sdélit druhé Strané bez zbytecného
odkladu postupem podle tohoto ¢lanku; pak

plati pro ucely tohoto ¢lanku jeji nova
korespondenc¢ni adresa.
Clinek 13
Spole¢na ustanoveni
15.1  Poskytovatel je opravnén sudaji
ainformacemi o Uzivateli naklidat pouze
vsouladu splatngm prévnim ¥adem CR.

Poskytovatel nesmi zptistupnit tyto informace
tretim osobdm, s vyjimkou p¥ipadi stanovenych
nebo pozadovanych zikonem nebo na zakladé
Neni-li
Smlouvé jinak, Uzivatel souhlasi s uvedenim své
obchodni
v marketingovych materialech Poskytovatele.

souhlasu Uzivatele. stanoveno ve

firmy, jména nebo  nazvu

15.2 Strany se vuci sobé zavizaly ml¢enlivosti.

Zavazek mllenlivosti Stran je predmétem
samostatné smlouvy, uzavrené mezi Stranami.
15.3 Poskytovatel

pfimé¥ené zménit OP, a to zejména s ohledem na

. , . "
ma pravo jednostranné
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zmény pravni regulace, vyznamné zmény Sité
Proof & Reason, zmény cen (vfetné vyvoje
inflace), zmény  smluvnich  podminek
dodavateli Poskytovatele nebo organizaéni
zmény nastalé u Poskytovatele. Zména OP bude
Uzivateli oznamena postupem podle pfislusnych
ustanoveni OP o dorucovani. Pokud Uzivatel
neodmitne zménu OP ve lhuté do 1 (jednoho)
mésice ode dne odeslani ozndmeni na jeho
adresu ¢éi e-mailovou adresu, ma se za to, Ze
zménu pijal a je vdzdn novymi OP. Pokud
Uzivatel zménu OP ve stanovené lhiuté odmitne,
zaklada toto odmitnuti vypovéd Smlouvy s1
(jedno) mési¢ni vypovédni dobou; v takovém
ptipadé se na vztah Stran do skon¢eni Smlouvy
pouziji posledni platné OP, snimiz Uzivatel

souhlasil.

Clanek 16

Z4vére¢na ustanoveni
16.1 Poskytovatel upozoriuje UZzivatele, Ze
nékterd ujednani téchto OP by mohla byt
povaZovana za prekvapiva, zejména ¢l. 4.2,
4.3,5-3, 5.5, 5.10, 5.11, 6.7, 7.1, 7.2, 7.3, 8.1, 8.2,
9.1, 10.4, 10.5, 10.7, 15.1, 15.3, 16.2 a 16.4.
Poskytovatel proto zada UZzivatele o dukladné
seznameni se s OP.
16.2 Aby Strany predesly pochybnostem,
vyslovné se dohodly na vylouceni aplikace
ustanoveni § 558 odst. 2, § 1737, § 1740 odst. 3, §
1799, § 1800 a § 2108 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.
16.3 Smlouva a veskeré dodatky kni, vetné
otazek jejich vzniku, se fidi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky a bude vykladana v souladu s
nimi.
16.4 Strany se zavazuji vynalozit veskeré usili k
urovndni vSech sporu vzniklych ze Smlouvy
smirné. Pokud pteci jen nebude smirné feseni
sporu mozné, dohodly se Strany na tom, Zze
vechny spory vznikajici ze Smlouvy a v
souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou
platnosti u Rozhod¢iho soudu pii Hospodatské
komote Ceské republiky a Agrarni komote
Ceské republiky podle jeho ¥adu tiemi rozhodci.
16.5 Je-li nebo stane-li se kterékoli ujednani
Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym,
nebude tim dotCena platnost ani vymahatelnost
kteréhokoli jiného ujednani Smlouvy. V takovém
ptipadé se Strany zavazuji nahradit do 14
(¢trnacti) dnu ode dne ozndmeni druhé Strané
neplatné nebo nevymahatelné ujednani
Smlouvy ujedndnim platnym a vymahatelnym
se stejnym obchodnim a pravnim smyslem.

Obchodni podminky pro poskytovani hostingovych sluzeb

16.6 Smlouva muze byt ménéna nebo
doplfiovina  pouze  pisemnou  dohodou
podepsanou  obéma  Stranami. Jakdkoliv

zavedend a tolerovand praxe mezi Stranami,
kterd je vrozporu se Smlouvou, nemodifikuje
Smlouvu s u¢inky do budoucna.

16.7 V ptipadé zaniku nékteré ze Stran prechazeji
prava apovinnosti zeSmlouvy na jejiho
pravniho ndstupce. Pfevod prav apovinnosti
Uzivatele ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti tfeti osobé
je véak mozny pouze spfedchozim pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

16.8 Uzavienim Smlouvy na sebe Uzivatel
prebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu §

1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Clanek17
Pouceni o zpracovani osobnich udaji pro
uzivatele — fyzické osoby
17.1 Poskytovatel timto v souladu se Zakonem o
ochrané osobnich udaji informuje Uzivatele —
fyzické osoby (déle jen ,Subjekt udaju“), ze za
ucelem plnéni této Smlouvy bude shromazdovat
a zpracovavat jejich osobni udaje v rozsahu
jména a prijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-
Osobni bude Poskytovatel

; . v .
zpracovavat automatizovane vlastnimi

mail. udaje
zaméstnanci a nebudou zpfistupnény tfetim
Poskytnuti

Poskytovateli je dobrovolné.

osobam. osobnich  udaju
17.2 Pozada-li Subjekt tudaju Poskytovatele
o informaci o zpracovani svych osobnich udaju,
Poskytovatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného
odkladu preda. Obsahem informace bude vzdy
sdéleni o:

a) ucelu zpracovani osobnich udaju,

b) osobnich udajich, p¥ipadné kategoriich
udaju, které predmeétem

osobnich jsou

zpracovani, véetné veskerych dostupnych
informaci o jejich zdroji,

c) povaze automatizovaného zpracovini
vsouvislosti sjeho vyuZitim pro rozhodovani,
jestlize jsou na zakladé tohoto zpracovani Cinény
ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah
do prava a opravnénych zajmu Subjektu udaju, a
d) ptijemci, pfipadné kategoriich p¥ijemcu.

17.3 Poskytovatel ma privo za poskytnuti
informace pozadovat pfiméfenou uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.

17.4 Subjekt Udaju ma pravo na pristup
k osobnim udajum a pravo na opravu osobnich

udaji.

spole¢nosti Proof & Reason, s.r.0.

17.5 Subjekt udaju, ktery zjisti nebo se domniva,
ze Poskytovatel

osobnich udaju, které je vrozporu s ochranou

provadi zpracovdni jeho
soukromého a osobniho zivota Subjektu udaju
nebo v rozporu se Zékonem o ochrané osobnich
udaju, zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné
s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze

a) pozadat Poskytovatele o vysvétleni, a/nebo

b) pozadovat, aby Poskytovatel odstranil takto
vznikly stav. Zejména se muze jednat
oblokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udaju.

17.6 Shleda-li Poskytovatel zadost Subjektu
udaju podle dlanku 17.5 jako opravnénou,

odstrani neprodlené zavadny stav.

Clének18
Uéinnost OP
18.1 Tyto OP jsou u¢inné od 1. 9. 2019.
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